АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
г. Калининград                                                                                 « __» ______ 2020 г.
ООО «Йеллоу Флай», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице заместителя генерального директора Шарошиной Кристины Андреевны, действующей на основании Доверенности № 1 от 01.02.2019 г., и ______________________________, в лице ____________ _________________________________, действующего на основании ________________, именуемое в дальнейшем «Агент», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Агент обязуется, от своего имени, за вознаграждение совершать действия по реализации Туристам Турпродукта (тура, экскурсии), сформированного Принципалом.
1.2. Агент приобретает права и становится обязанным по сделке, совершенной с третьим лицом от своего имени.
2. Права и обязанности сторон
2.1 Принципал обязан:
2.1.1. предоставлять по письменной и согласованной Заявке Агента заказанный Турпродукт (тур, экскурсию, расписание мероприятий, цены, даты и место его проведения), Заявки принимаются только в письменной форме путем отправки запроса на электронную почту Принципала. Стороны договорились использовать для отправки/получения заявок, писем, обращений и прочего обмена информацией следующий электронный адрес: kcity@tsvet-tur.ru 
2.1.2. выставлять Счет для оплаты заказанного Турподукта;
2.1.3. своевременно информировать Агента обо всех изменениях в расписании, программе и стоимости Турпродукта;
2.1.4. выплачивать Агенту за реализацию Турпродукта  комиссионное вознаграждение за каждую реализованную  и использованную единицу Турпродукта в размере:
а)(______) процентов от стоимости экскурсий без проживания
б) (______) процентов от стоимости сборных турпакетов»;
2.1.5. сообщать Агенту об имеющихся возражениях по представленному Отчету ( одновременно Акт приема -сдачи оказанных услуг) в течение 5 (пяти) дней после его представления. В случае, если в указанный срок возражения не будут представлены, отчет считается принятым Принципалом.
2.1.6. Принципал не несет ответственности перед Агентом в случае невозможности оказания услуг вследствие и несоответствия предоставленных заказчиком сведений и документов требованиям, предусмотренным настоящим Договором и третьими лицами, и организациями, от которых зависит возможность оказания услуг.
2.1.7. Принципал не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов в течение всего периода тура.
2.1.8. Принципал не несет ответственность за не полную, не достоверную информацию о турпродукте /туруслугах переданную Агентом заказчику/туристу.
2.1.9. Принципал не несет  ответственность, если решением властей, поставщиков услуг или ответственных лиц Агенту отказано в возможности въезда или выезда и выезда из страны, либо возможности полета/поездки/проживания по причинам отсутствия необходимых документов, нарушения правопорядка и другим, не зависящим от причин отсутствия необходимых документов, нарушения правопорядка и другим, не зависящим от Принципала причинам.
2.1.10. Принципал имеет право аннулировать бронирование запрашиваемых услуг в случае их несвоевременной оплаты Агентом, уведомив при этом Агента не менее чем за 24 часа до момента аннуляции. В этом случае ответственность перед Туристом несет Агент. 
2.2 Агент обязан:
2.2.1. направлять Принципалу по каждому Турпродукту письменную Заявку с подробным описанием заказываемого Турпродукта (место, дату, цену, количество мест и другие существенные условия тура, экскурсии).

В случае аннуляции или изменения заявки, Агент обязуется незамедлительно
  информировать Принципала.
2.2.2. довести до сведения Туриста все условия, качественные характеристики Турпродукта, предоставленные Принципалом, необходимые для бронирования и предоставления запрашиваемой услуги и предусмотренные законом. 
2.2.3. не позднее 2-х рабочих дней, производить оплату счетов, выставленных Принципалом, в соответствии с условиями, оговоренными в п.3.2. Настоящего договора. 
2.2.4.   заключать с Туристом Договор о реализации Турпродукта на основании и условиях согласованной с Принципалом Заявки, с выполнением всех необходимых для Агента обязанностей перед Туристом;
2.2.5. не позднее 5-го числа, месяца, следующего за отчетным, направлять Принципалу Отчет (Акт приема-сдачи оказанных услуг), что является необходимым условием получения  агентского вознаграждения. Отчет Агента составляется один на все экскурсии и туры, состоявшиеся в отчетном месяце. Датируется отчет последним днем того месяца, в котором были реализованы экскурсии и туры. Согласно учетной политике Принципала, датой реализации экскурсий и туров является ДАТА ОКОНЧАНИЯ ЭКСКУРСИИ или ТУРА. Отчеты Агента, в которых указаны экскурсии и туры разных периодов, рассматриваться, и утверждаться не будут;
2.2.6. выполнять указания Принципала, касающиеся совершаемых Агентом сделок и других действий, если эти указания не противоречат требованиям закона;
2.2.7. представлять Принципалу копии, заключенных с Заказчиком, договоров реализации турпродукта ( со всеми приложениями, документами, в том числе и подтверждающими оплату турпродукта); 
2.2.8. сообщать Туристам телефон Принципала +79097775272 для получения/передачи экскурсионной информации;
2.2.9. исполнять все поручения добросовестно, с максимальной выгодой для Принципала;  
2.2.10. Агент вправе, при наличии оказания дополнительных услуг, самостоятельно взимать плату за оказанные услуги и производить расчет с непосредственным поставщиком услуг.  Вознаграждение, указанное в пункте 2.1.5. настоящего Договора, на данный вид услуг, не распространяется.
3. Порядок расчетов
3.1. Агентское вознаграждение выплачивается Принципалом Агенту не позднее 5 –ти дней с момента предоставления Агентом Отчета ( Акта приема-сдачи оказанных услуг) и  принятия их Принципалом.
3.2. Принципал направляет Агенту по электронной почте ______________ Отчет Агента  и Акт оказанных услуг и в течение 5-ти рабочих дней Агент обязан принять его или выставить свои письменные возражения. Если он не представит возражений, то Отчет и Акт считаются принятыми.
3.3. Турпродукт предоставляется Принципалом Агенту по 100% предоплате, на основании согласованной Принципалом Заявки и выставленного Счета. 
3.4. Датой платежа по Договору считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала.
3.5. В течение 5-ти рабочих дней по окончании отчетного периода (отчетный период с 1-го по последнее число соответствующего месяца), Агент предоставляет Принципалу Отчет Агента, в котором указывается отчетный период, перечень реализованных Турпродуктов и общая сумма денежных средств, полученных Агентом от Туристов, общая сумма вознаграждения Агента и сумма, подлежащая перечислению Принципалу, данные об исполнении- принятии туруслуг (Приложение № 1 к договору)
3.6. Расчеты по контракту производятся в рублях.
3.7. В случае аннуляции, по вине/ инициативе Агента/Туриста оплаченной заявки, Принципал возвращает Агенту стоимость Турпродукта, за вычетом фактически понесенных расходов.
4. Рекламации
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2. За неисполнение/ ненадлежащее исполнение обязательств по своевременной оплате турпродукта, предоставлению Отчета, Принципал имеет право удерживать у Агента пеню в размере____% за каждый день просрочки обязательства.
4.3. При возникновении обстоятельств, когда услуги, оказываемые третьими лицами (авиакомпанией, гостиницей и т.д.) не соответствует требованиям и ожиданиям Агента/Туриста, Агент должен немедленно письменно проинформировать Принципала о таком несоответствии для принятия соответствующих мер. При невозможности изменения ситуации на месте дальнейшие рекламации Агента/Туриста по поводу качества предоставленного обслуживания принимаются Принципалом в течении 14 дней с момента окончания услуг только в письменном виде, с предоставлением подтверждающих документов (претензий с отметкой о принятии непосредственным исполнителем услуг (авиакомпанией, гостиницей и т.д.).
4.4.  Принципал рассматривает полученную рекламацию в течении 10 (десяти) дней, считая со дня получения.    
4.4 Рекламации, поданные Агентом с нарушением пункта 4.2.  настоящего Договора, Принципалом к рассмотрению не принимаются.
5. Действие непреодолимой силы
5.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств,
если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой
силы, возникших после заключения настоящего Договора. Дальнейшая реализация договора в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2 К обстоятельствам неопределённой силы, по данному Договору, относятся: гражданские волнения, включая объявленную или фактическую войну; изменения иммиграционной политики, вне разумного контроля сторон; эпидемии, блокада, эмбарго, а также землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору.
6. Порядок разрешения споров. Ответственность сторон
6.1 Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.
6.2 При не достижении согласия сторон, спор передаётся на разрешение Арбитражного суда Калининградской области. 
6.3 При нарушении условий настоящего Договора нарушившая сторона обязана возместить другой стороне причиненные убытки, включая упущенную выгоду.
7. Срок действия и основания прекращения договора
7.1 Договор заключается на срок до 31 декабря 2020 г. Если ни одна из сторон не заявит не позднее чем за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора о его прекращении, то срок действия настоящего договора продлевается до 31 декабря следующего года. Срок действия Договора может быть продлен неограниченное число раз.
7.2 Срок настоящего Договора вступает в силу с момента его подписания и действует в течение двенадцати месяцев. Договор считается продленным на каждые следующие двенадцать месяцев в том случае, если ни одна из сторон не подаст за один месяц до окончания его действия письменного извещения о своём намерении считать договор оконченным. 
7.3 Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся письменно, в установленном порядке и считаются действительными после подписания их уполномоченными на то представителями Сторон.
7.4 Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при условии письменного уведомления партнера за 30 календарных дней и лишь после взаимного выполнения Сторонами обязательств, принятых на себя до момента уведомления, а также урегулирования всех взаиморасчетов.
8. Прочие условия

8.1 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
8.2 При изменении адреса (места нахождения), а так же банковских реквизитов одной из сторон, эта сторона обязана в течении 7 ( семи) календарных дней письменно уведомить об этом другую строну.
8.3 При изменении организационно-правовой формы или наименования Агента, он обязан в течение 7 (семи) календарных дней с момента внесения изменений в учредительные документы уведомить об этом Принципала и предоставить Принципалу все соответствующие документы на рассмотрение для перезаключения Договора.
8.4. В случае прекращения полномочий единоличного исполнительного органа, либо лица, действующего на основании доверенности и обладающего правом подписания настоящего Договора или изменения адресов, реквизитов сторон, Агент, в течении 7 (семи) дней со дня принятия соответствующего решения, обязан в письменной форме известить об этом Принципала.
8.5. Стороны договорились, что документы, их копии, сканы, полученные от Агента в связи с исполнением настоящего Договора посредством факсимильной, телеграфной, телетайпной, почтовой или же иной связи, электронной почтой, а также документы, подписанные электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи, признаются имеющими юридическую силы. Документооборот предполагает последующий обмен оригинальными документами, связанными с настоящим договором , а при необходимости  одной из сторон и по любым другим вопросам.








         8.6.Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
7. Юридические адреса и реквизиты сторон
	ПРИНЦИПАЛ: 
ООО «Йеллоу Флай»
Юридический адрес: 236022, г. Калининград, пр-т Мира, 108
Почтовый адрес: 236006 , г. Калининград, Ленинский проспект,47
ИНН 3906348177
КПП 390601001
ОГРН 1173926002502
Р/с  40702810910380000012
Филиал № 7806 Банка ВТБ (публичное акционерное общество) в г. Санкт-Петербурге (Филиал № 7806 Банка ВТБ (ПАО))  в г. Санкт-Петербурге
К/с  30101810240300000707
БИК 044030707
ИНН 7710353606 
190000, г.Санкт-Петербург, ул. Б.Морская, д.29, лит."А"
_____________/Шарошина К.А.
М.П
	АГЕНТ:
_____________/
М.П



Приложение № 1
к Договору №        от __.__.2020
ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА 
от  «_____» _______________ 20 ___ года
1. В рамках Агентского Договора №    от «__» ______ 2020 года Турагентом по поручению Туроператора были реализованы следующие турпродукты:
	№ п/п
	Наименование и дата тура/экскурсии
	Дата реализации тура/экскурсии
	Полная стоимость тура/экскурсии (руб.)
	Вознаграждение Агента (без НДС), (руб.)
	Перечислено Туроператору (руб.)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	


АКТ ПРИЕМА-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)  
от  «_____» _______________ 20 ___ года
Мы, нижеподписавшиеся, ООО " Йеллоу Флай ", в лице заместителя генерального директора Шарошиной Кристины Андреевны, действующей на основании Доверенности №1 от 01.02.2019, с одной стороны, и _________________ в лице _____________________________________________, действующего на
основании _____________________________, с другой стороны составили настоящий акт о том, что:
Во исполнение условий Договора АГЕНТ оказал, а Компания приняла услуги по реализации
туристических услуг и привлечению туристов в соответствии с вышеприведенным отчетом АГЕНТА на
общую сумму ____________(____________________________________________________________).
Вознаграждение агента составило _________(_____________________________________). без НДС.
Турагент:                                                                                                               Туроператор:
                                                                                                                                 ООО «Йеллоу Флай»
Ген.директор  _____________./____________/     Зам. Ген.директора Шарошина К.А. /____________/
М.П.                                                                                          М.П.
